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aantal patiénten

RESULTATEN PATIENTENBEGELEIDINGEN 1/1/2021 —31/12/2021

1. WERKELIJK AANTAL GEVOLGDE PATIENTEN

In 2021 werden 789 palliatieve patiénten begeleid. 93 van deze begeleidingen werden al in
2020 of eerder opgestart. In 2021 werden 686 nieuwe begeleidingen gestart. Daarnaast
waren er nog 85 dossiers beperkt tot informatie. Het aantal dossiers dat overgedragen wordt

naar 2022 bedraagt 103.

2. NIEUWE AANMELDINGEN PER MAAND

aantal aanmeldingen
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3. VERHOUDING MANNELIJKE EN VROUWELIJKE PATIENTEN

Er werden 55,9 % mannen en 44,1 % vrouwen begeleid in 2021.

4. LEEFTIJD VAN DE PATIENTEN
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m2018| 0% | 0% | 1% | 2% | 5% | 20% | 21% | 34% | 15% | 0% | 0%
02019] 0% | 0% | 1% | 3% | 8% | 17% | 22% | 34% | 14% | 1% | 0%
m2020| 0% | 0% | 1% | 2% | 8% | 18% | 24% | 31% | 16% | 0% | 0%
m2021| 0% | 0% | 1% | 3% | 7% | 18% | 24% | 30% | 16% | 1% | 0%
Leeftijd

De grootste groep patiénten situeert zich tussen 70 en 90 jaar.
Zij maken samen 54 % uit van de totale groep.




5. WOONSITUATIE
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Thuis WzC Andere PVT IMH
m2018 552 126 6 6 12
02019 608 130 7 18
m2020 604 113 2 1 10
m2021 648 111 3 18

woonsituatie

WZC = Woonzorgcentrum
PVT = Psychiatrisch verzorgingstehuis
IMH = Instelling voor personen met mentale handicap




6. GEZINSSITUATIE
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7. AANDOENING

Onderstaande tabel geeft de procentuele verdeling van de hoofddiagnose van alle

patiénten.
Hoofddiagnose 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Oncologisch 73% |74% [70% [65% |66% [65% [62% |64% |65%
Niet-oncologisch {27 % [26% [30% [35% [34% [35% [38% [36% |35%

a) Oncologische aandoeningen

35%
30%
25% A |_|
20% A
15% -
10% -
5% A
0% | _ ] j:l
spijs- Respiratoi L%T\fear::::c:]- Lip, Genito- Bot,
Borst |verterings- re oraanen| poétisch mondholte| urinaire |bindweefs | Hersenen | Andere
organen 9 P , farynx | organen el, huid
weefsel
m2018| 10,30% 27,00% 21,50% 4,20% 3,90% 17,80% 1,50% 7,20% 6,60%
02019 9,40% 27,70% 27,70% 4,20% 3,30% 13,50% 2,70% 4,30% 7,20%
2020 9,10% 29,80% 24,10% 7,00% 1,50% 16,90% 4,40% 4,00% 3,20%
m2021| 8,50% 28,50% 23,80% 4,70% 3,20% 17,50% 3,90% 7,30% 2,60%

2,6 % van de aandoeningen werden veroorzaakt door een andere of ongekende primaire

tumor.




b) Niet-oncologische aandoeningen

30%
25%
20% A
15% A
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0% - Respiratol
cardiale Multi esr:;ra ol Cerebro- Nier-
insufficien| orgaan insufficién ALS / MS | vasculair | Parkinson |insufficién | Dementie | Andere
tie falen tie accicent tie
m2018| 13,80% 24,00% 8,50% 4,90% 5,70% 4,90% 3,30% 20,30% 14,60%
02019 11,30% 28,20% 12,00% 3,80% 4,50% 5,20% 2,40% 19,90% 12,70%
m2020| 15,00% 21,40% 14,60% 4,90% 3,70% 4,10% 3,70% 16,50% 16,10%
m2021| 17,80% 25,60% 10,00% 7,10% 3,90% 5,00% 4,60% 16,70% 9,30%

Binnen de groep ‘Andere’ onderscheiden we o.a. 1,40 %
0,70 %

De bovenvermelde diagnose van niet-oncologische aandoeningen is niet limitatief. De

ongeneeslijke infectieziekte
leverinsufficiéntie

opsomming duidt slechts één niet-oncologische aandoening aan bij een patiént. Vaak zijn er

meerdere van toepassing.

g. NATIONALITEIT

De nationaliteiten van de begeleide patiénten waren als volgt verdeeld:
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9. DE WOONPLAATS VAN DE PATIENT

We hebben het arrondissement opgedeeld volgens de eerstelijnszones. In 2021 werden 2
patiénten begeleid met offici€le woonplaats buiten het arrondissement Leuven.

1. Eerstelijnszone Leuven Zuid 2016 2017 2018 2019 2020 2021
o Kortenberg 47 34 26 28 21 45
o Herent 20 22 28 32 20 33
0 Bertem 6 8 8 9 9 5
o Huldenberg 8 11 9 13 9 17
o Oud-Heverlee 15 11 8 11 14 11
0 Bierbeek 28 36 17 20 15 20
o Lubbeek 22 26 27 19 19 23

Totaal 146 148 123 132 107 154

2. Eerstelijnszone Leuven Noord 2016 2017 2018 2019 2020 2021
o Boortmeerbeek 19 15 18 17 16 15
O Haacht 30 20 16 26 23 21
= Rotselaar 39 22 24 18 21 30
0 Holsbeek 16 12 11 15 13 16
o Keerbergen 21 18 16 21 21 30
0 Tremelo 11 14 19 23 18 15

Totaal 136 101 104 120 112 127

3. Eerstelijnszone Demerland 2016 2017 2018 2019 2020 2021
O Aarschot 50 62 45 58 59 61
O Begijnendijk 19 16 13 13 8 11
o Bekkevoort 12 7 8 9 15 9
O Diest 36 31 42 54 34 43
O Scherpenheuvel 38 43 50 40 52 48
o Tielt-Winge 16 26 24 30 28 26

Totaal 171 185 182 204 196 198

4. Eerstelijnszone Zuidoost Hageland 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o Tienen 63 66 49 64 54 50
O Hoegaarden 12 8 5 8 9 6
O Glabbeek 4 11 10 8 14 14
O Kortenaken 7 11 13 13 7 11
O Linter 9 11 18 17 18 14
O Zoutleeuw 16 14 14 15 16 12
O Geetbets 4 5 9 3 8 10
O Landen 20 15 23 15 18 25
= Boutersem 12 21 8 13 15 13

Totaal 147 162 149 156 159 155




5. Eerstelijnszone Leuven 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0 Leuven 130 129 123 135 127 116
Totaal 130 129 123 135 127 116

6. Eerstelijnszone Druivenstreek 2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Tervuren 21 32 19 24 36 37
Totaal 21 32 19 24 36 37

10.DE HULPVRAAG

We registreerden 1541 hulpvragen over het jaar 2021. Het betreft de hulpvraag Dbij
aanmelding van de patiént. Er kunnen meerdere vormen van ondersteuning gevraagd
worden per patiént.

Hulpvraag

Info palliatieve werking 32 % 32% | 35% | 38% | 37% | 36%
Psychosociale ondersteuning 18 % 17% | 15% | 11% | 13% | 13%
Pijn- en symptoomcontrole 17% | 20% | 22% | 23% | 24% | 25%
Plaatsen spuitaandrijver 10 % 10% | 10% | 11% | 11 % 8 %
Vrijwilligersinzet 5% 4% | 35% | 3% 2% 3%
Praktische organisatie / coordinatie van 7 % 6 % 5 % 5% 5 % 6 %
de thuiszorg

Ondersteuning levens- en zinsvragen 4 % 4 % 35% | 4% 2% 3%
Samenwerking andere zorgverleners 6 % 6 % 5% 4% 5% 6 %

Andere 1% 1% 1% 1% 1% 0%




11.DE AANMELDER
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m2018( 41,00% | 7,70% (17,70% | 6,40% | 14,40% | 0,40% | 7,20% | 1,30% | 3,90%
02019( 39,90% | 7,50% | 18,10% | 3,20% | 15,00% | 1,20% | 8,40% | 0,80% | 5,90%
m2020( 45,00% | 7,50% ([ 19,20% | 2,70% | 11,20% | 1,20% | 8,40% | 0,70% | 4,10%
m2021( 40,00% | 10,50% | 20,90% | 4,00% | 13,00% | 0,80% | 7,10% | 0,00% | 3,70%

aanmelders

procentueel aandeel

De grafiek geeft de procentuele verdeling van de aanmelders. In 2021 gebeurde 40 % van
de aanmeldingen door een huisarts. (gebruikte afkortingen zie p. 13)

12. DUUR BEGELEIDING

De gemiddelde duur van alle begeleidingen bedraagt 59 dagen.
De mediaan van de duur van alle begeleidingen bedraagt 12 dagen.
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m2018| 39,70% 9,60% 12,80% 13,00% 8,00% 8,00% 8,90%
02019( 42,00% 9,80% 11,80% 12,60% 6,20% 8,10% 9,50%
m2020| 45,10% 8,70% 13,90% 9,80% 6,00% 8,70% 7,80%
m2021( 41,20% 11,80% 13,90% 10,90% 5,50% 8,70% 8,00%

aantal dagen




13.REDEN EINDE BEGELEIDING

688 begeleidingen werden beéindigd gedurende het jaar 2021. Onderstaande grafieken
geven de verdeling in absolute cijfers weer en het procentueel aandeel, telkens in vergelijking
met de voorgaande jaren.
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overlijden transfert ZKH | transfert PE | transfert WZC andere
m2018 461 45 51 7 49
02019 541 38 36 11 41
m2020 534 38 36 7 38
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overlijden transfert ZKH | transfert PE | transfert WZC andere
m2018 75% 7% 8% 1% 8%
02019 81% 6% 5% 2% 6%
2020 82% 6% 5% 1% 6%
m2021 79% 6% 7% 2% 6%
reden einde begeleiding

procentueel aandeel




14.PLAATS VAN OVERLIJDEN IN BEGELEIDING
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thuis WzC andere
m2018 325 121 15

02019 372 125 44
m2020 404 113 17
2021 418 106 17

plaats overlijden

De grafiek geeft de verdeling in absolute cijffers weer, telkens in vergelijking met de
voorgaande jaren.

15.AANTAL HUISARTSEN WAARMEE IS SAMENGEWERKT

Aantal huisartsen 0 2016 2017 2018 2019 2020 2021
met 1 patiént 200 209 215 226 201 195
met 2 patiénten 93 105 110 95 105 90
met 3 patiénten 46 46 32 42 38 49
met 4 patiénten 28 25 20 24 28 25
met 5 patiénten 12 8 13 12 13 10
met 6 patiénten 6 4 2 6 4 10
met 7 patiénten 2 5 2 3 2 5
met 8 patiénten 1 1 0 1 0 1
met 9 patiénten 0 0 0 1 0 1

Er werd met 386 huisartsen samengewerkt voor 789 patiénten-begeleidingen. Dat is
59 % van het aantal actieve huisartsen (652) in het arrondissement Leuven in 2021.




16.AANTAL TUSSENKOMSTEN

Tussenkomsten

Totaal
2019

2018

Bezoek
Overlegvergadering

Telefoons/mails

1283
477
12565

1170

11856

1127

1079

449 385 461

11231 11500

978
441
13362

1136
481
14132

Tussenkomsten

Zaterdagen, zon- en feestdagen

Bezoek
Overlegvergadering

Telefoons/mails

18
44
843

2017 2018 2019
14 17 13
49 43 41

817 704 880

2020
18

46
985

13
47
1029

Tussenkomsten

Bezoek
Overlegvergadering

Telefoons/mails

11
169

’s Nachts (22u — 7u)

2017 2018 2019
3 3 1
7 11 )

139 168 136




417.DUUR VAN DE TUSSENKOMSTEN/TYPE

Gemiddelde duur van
de tussenkomsten

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Bezoeken 1u 16min | 1u 16min | 1u 15min | 1u 16min | 1Tu 18 min | 1u 13 min
Vergaderingen 1u 16min | 1u16min | 1u 15min | 1u 15min | 1u 17 min | 1u 15 min
Telefoons/mails 4 min 4 min 4 min 4 min 5 min 5 min

Gemiddelde duur van de

tussenkomsten 2016 2017 2019 2020 2021
per patiént
Bezoeken 1u S0 min | Tu38min | Tu36 min | 1u28 min | 1u 21 min | 1u 23 min
Vergaderingen 47 min 45 min 41 min 45 min 46 min 46 min
Telefoons/mails 1u12min | Tu 04min | Tu11min | 1u 04min | 1u 38 min | 1u 40 min

18.AANTAL EN TYPE CONTACTEN MET ZORGVERSTREKKERS 1°™ LIJN

Andere
verpleegkundige

Huisarts Thuisverpleegkundige

Bezoek 60 86 0 93

Vergadering 438 318 3 129

Telefoon/mail 2931 2586 30 692




419.MEDISCHE BESLISSINGEN BlJ HET LEVENSEINDE

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Euthanasie verzoeken 64 56 69 55 57 42 44
Euthanasie uitvoeringen 39 45 44 42 47 39 51
Palliatieve sedatie 6 6 14 32 23 22 19

Euthanasie verzoeken= het aantal euthanasieverzoeken waarbij de MBE betrokken is.
Euthanasie uitvoeringen= het aantal euthanasie uitvoeringen waarbij de MBE betrokken is.

De uitvoeringen en verzoeken hebben niet altijd een één-op-één relatie.

20.FACTURATIE VAN PATIENTEN

De RIZIV-conventie bepaalt drie types van tussenkomsten opdat een dossier
factureerbaar zou zijn:

e Type A: één of meer huisbezoeken

e Type B: minimum één multidisciplinaire vergadering met zowel huisarts als
thuisverpleegkundige

e Type C: minimum vier contacten met een eerstelijns hulpverlener, onder wie de
huisarts. Minstens twee contacten gebeuren op initiatief van de hulpverlener.

Op basis hiervan zijn er 570 dossiers (het maximaal toegelaten aantal) gefactureerd:
380 aan het eenmalig forfait en 190 aan het verminderd tarief.

Type A 154 dossiers
Type B 369 dossiers
Type C 47 dossiers

Naast deze 570 gefactureerde begeleidingen, realiseerde de thuiszorgequipe nog:

- 68 begeleidingen waarvan de RIZIV-voorwaarden niet vervuld waren om tot facturatie
te kunnen overgaan.

- 85 dossiers beperkt tot informatie: dit zijn aanmeldingen van patiénten waarvoor
informatie en/of advies gegeven werd, maar waarvoor geen effectieve begeleiding
werd opgestart.




- 144 dossiers die nog niet afgesloten zijn op 31/12/2021 maar die niet gefactureerd
zullen worden in 2022, omdat daardoor het quotum van 2022 al voor 25 % opgebruikt
zou worden en er voor 2022 een hoger forfait van toepassing wordt.

Afkortingen

HA Huisarts

IMH Instelling voor personen met mentale handicap
PST Palliatief Support Team

PE Palliatieve Eenheid

PVT Psychiatrisch Verzorgingstehuis
MW ZH Maatschappelijk werk Ziekenhuis
MW Mut Maatschappelijk werk Mutualiteit
TVPK Thuisverpleegkundige

ZH VP Ziekenhuis Verpleegkundige
ZKH Ziekenhuis

wWzC Woonzorgcentrum




Wel-EL

Jaarverslag 2021
Palliatieve netwerken(PN)/

Samenwerkingsverbanden (PSV)
Y

AGENTSCHAP
ZORG & GEZONDHEID

Afdeling Woonzorg en Eerste lijn

Koning Albert ll-laan 35 bus 33, 1030 BRUSSEL
T025533677

eerstelijn@vlaanderen.be
www.zorg-en-gezondheid.be

Waarvoor dient dit formulier?
Dit formulier helpt u om op een gestructureerde wijze het jaarverslag van uw organisatie samen te stellen.

Wie vult dit formulier in?

Dit formulier wordt ingevuld door een persoon die daartoe door het palliatief netwerk gemachtigd is.
Wanneer wordt dit formulier ingediend?

Dit formulier van het werkingsjaar wordt ingediend voor 1 april van het daaropvolgende werkingsjaar.
Hoe wordt dit formulier ingediend?

Dit formulier wordt elektronisch bezorgd via eerstelijn@vlaanderen.be

Gegevens van uw palliatieve netwerk

1 Vul de gegevens van uw palliatief netwerk in.

Naam PANAL vzw

straat en nummer Waversebaan 220

postnummer en gemeente 3001 Heverlee

telefoonnummer 016/23 91 01

e-mailadres vragen@panal.be

website www.panal.be

2 Vul de gegevens van de contactpersoon in.

naam Ria Vandermaesen

telefoonnummer 016/23 91 01

e-mailadres rvandermaesen@panal.be

3 regio

gemeenten Aarschot — Begijnendijk — Bekkevoort — Bertem — Bierbeek — Boortmeerbeek — Boutersem
— Diest — Geetbets — Glabbeek — Haacht — Herent — Hoegaarden — Holsbeek — Huldenberg —
Keerbergen — Kortenaken — Kortenberg — Landen — Leuven — Linter — Lubbeek - Oud-
Heverlee — Rotselaar - Scherpenheuvel-Zichem — Tervuren - Tielt-Winge — Tienen —
Tremelo — Zoutleeuw

Vlaanderen

is zorg

®



B Organisatiestructuur en interne werking

ALGEMENE VERGADERING

RAAD VAN BESTUUR

DAGELIJKS BESSTUUR

COORDINATOR

|
L
NETWERK ADMINISTRATIE
1 1
1 1 I
BEDIENDE

= INETWERKMEDEWERKERS
INETWERKMEDEWERKERS

VRUWILLIGERS

TEAM
VERPLEEGKUNDIG_
CONSULENTEN
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smewekmpeseont

2.1. Is de inhoud van de samenwerkingsovereenkomst gewijzigd?

[]ja. Voeg de aangepaste overeenkomst toe

X nee.

2.2. Wijzigingen in de partners met een samenwerkingsovereenkomst

2.1.1. Nieuwe partners met een samenwerkingsovereenkomst

Naam organisatie Adres Setting
(vb. WZC, zorgaanbieder,
ziekenhuis,...)

Zorghuis De Dijlevallei vzw ~ Dennenweg 6, 3190 Boortmeerbeek Zorghuis

2.1.2. Partners waarmee de samenwerkingsovereenkomst werd beéindigd

Naam organisatie Adres Setting
(vb. WZC, zorgaanbieder,
ziekenhuis,...)

geen

2.1.3. Partners waarvan de samenwerkingsovereenkomst werd gewijzigd

Naam organisatie Adres Setting
(vb. WZC, zorgaanbieder,
ziekenhuis,...)

Zevenbronnen Walshoutemstraat 75, 3401 Walshoutem WzC

Jaarverslag PN/PSV - pagina 3 van 38



S

3.1. Algemene vergadering

3.1.1. Samenstelling AV op 31/12/2021

ledenaantal 82

Setting (bv: huisarts, CAW,...)

Vertegenwoordigd door...

Gemeente

Andere Huis van de Mens 3000 Leuven

Andere Zorghuis De Dijlevallei 3190 Boortmeerbeek
OCMW OCMW Herent 3020 Herent

OCMW OCMW Hoegaarden 3320 Hoegaarden

Serviceresidentie

Populierenhof vzw

3001 Heverlee

Huisarts Dewilde Dominique 3001 Heverlee
Deskundige Gilissen Maurits 3000 Leuven
Deskundige Hendrickx Gustaaf 3020 Herent
Deskundige Menten Johan 3740 Bilzen

Instelling mentaal gehandicapten Groenhoef — vzw Stijn 3270 Scherpenheuvel

Instelling mentaal gehandicapten

Het Roerhuis

3000 Leuven

Instelling mentaal gehandicapten

Huize De Veuster

3120 Tremelo

Instelling mentaal gehandicapten

Huize Eigen Haard

3200 Aarschot

Instelling mentaal gehandicapten

Martine Van Camp vzw

3290 Diest

Instelling mentaal gehandicapten Oostrem 3020 Herent
Instelling mentaal gehandicapten Stichting M.M. Delacroix 3300 Tienen
Psychiatrisch ziekenhuis Broeders Alexianen vzw 3300 Tienen

Psychiatrisch ziekenhuis

UPC Sint-Kamillus

3360 Bierbeek

Thuiszorg Christelijk Ziekenfonds Leuven 3010 Kessel-Lo
Thuiszorg Brabants Apothekers Forum 3000 Leuven
Thuiszorg Brabantse Thuiszorg vzw 3000 Leuven
Thuiszorg Familiehulp vzw 3010 Kessel-Lo
Thuiszorg Huisartsenkring ZWAT 3271 Zichem
Thuiszorg Huisartsenkring KHOBRA 3012 Wilsele
Thuiszorg Kring zelfstandig verpleegkundigen 3220 Holsbeek
Thuiszorg Ferm 3018 Wijgmaal
Thuiszorg MCH Leuven 3000 Leuven
Thuiszorg Pallium vzw 3001 Heverlee
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Thuiszorg

Pallium vzw

3001 Heverlee

Thuiszorg Wit-Gele Kruis VIlaams-Brabant 3210 Lubbeek
WzC Geriatrisch centrum Damiaan 3120 Tremelo
wzC Home Vogelzang 3001 Heverlee
wzcC Huize Nazareth 3300 Tienen
wzcC Huize Philemon & Baucis 3440 Zoutleeuw
WzC Huize Zevenbronnen 3401 Walshoutem
WzC Jezuietenhuis Heverlee 3001 Heverlee
wzcC Keienhof WZC 3300 Tienen
wzC Residentie De Nootelaer NV 3140 Keerbergen
wzC Residentie Den Boomgaard 3380 Glabbeek
wzC Residentie Hertog Jan 3070 Kortenberg
wzC Residentie Langerheide 3150 Haacht
wzC Residentie Sorgvliet 3350 Linter

wzC Rusthuis De Wyngaert 3110 Rotselaar
wzC Rusthuis Hof ter Heyde 3460 Bekkevoort
wzC Rusthuis Oleyck 3400 Landen
WzC Rustoord Sint Dominicus 3210 Lubbeek
wzC Seniorenresidentie Keerbergen 3140 Keerbergen
wzcC Sint-Annendael vzw 3290 Diest

wzC Villa Hugardis 3320 Hoegaarden
wzC Woonzorgcentra OCMW Leuven 3000 Leuven
wzcC WZC Annuntiaten Heverlee 3001 Heverlee
WzC WZC De Klinckaert 3150 Haacht
wzC WZC De Ravestein 3191 Hever

wzC WZC D’Eycken Brug 3360 Bierbeek
wzC WZC Dommelhof 3390 Tielt-Winge
wzC WZC O.L.V. van Lourdes 3071 Erps-Kwerps
wzcC WZC O.L.V. van Lourdes 3440 Zoutleeuw
wzcC WZC Residentie Poortvelde 3200 Aarschot
wzC WZC Sint Vincentius vzw 3000 Leuven
wzC WZC Sint-Bernardus 3060 Bertem
wzC WZC Sint-Margaretha 3220 Holsbeek
wzC WZC Voortberg 3272 Testelt
wzC WZC Zonién 3080 Tervuren
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wzC Woonzorgnet Dijleland

3040 Neerijse

wzC WZC De Edelweis 3130 Begijnendijk
WzC WZC De Lelie 3111 Wezemaal
WzC WZC Dellebron 3470 Kortenaken
WzC WZC Ezeldijk 3290 Diest

wzC WZC Passionisten 3300 Tienen
wzC WZC Sint-Alexius 3300 Tienen
wzC WZC Wijgmaalbroek 3018 Wijgmaal
wzcC Zusters onbevlekt hart van Maria 3001 Heverlee
wzC Groen Boog 3001 Heverlee
wzC WZC Betze Rust 3150 Geetbets
Ziekenhuis Algemeen Ziekenhuis Diest 3290 Diest
Ziekenhuis Regionaal Ziekenhuis H Hart Leuven 3000 Leuven
Ziekenhuis Regionaal Ziekenhuis H Hart Tienen 3300 Tienen
Ziekenhuis UZ Leuven 3000 Leuven
Ziekenhuis UZ Leuven 3000 Leuven
Ziekenhuis UZ Leuven 3000 Leuven
Ziekenhuis UZ Leuven 3000 Leuven

3.1.2. Aantal bijeenkomsten

2

3.1.3. Behandelde onderwerpen

- goedkeuring balans en jaarrekeningen
- kwijting bestuurders

- goedkeuring begroting

- werkingsverslag

- beleidsnota palliatieve zorg bij mensen met een verstandelijke beperking
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3.2. Raad van Bestuur

3.2.1. Samenstelling RvB op 31/12/2021

ledenaantal 24

Naam bestuurder Functie binnen RvB Setting (bv: huisarts, CAW,...)
Dewilde Dominique Voorzitter Huisarts
Gilissen Maurits Ondervoorzitter Deskundige
Hendrickx Gustaaf Penningmeester Deskundige
Woonzorgnet Dijleland Secretaris wzC
Menten Johan Bestuurder Deskundige
QOostrem Bestuurder Instelling mentaal gehandicapten
Christelijk Ziekenfonds Leuven Bestuurder Thuiszorg
Brabants Apothekers Forum Bestuurder Thuiszorg
Familiehulp vzw Bestuurder Thuiszorg
Huisartsenkring KHOBRA Bestuurder Thuiszorg
Kring zelfstandig verpleegkundigen  Bestuurder Thuiszorg
Ferm Bestuurder Thuiszorg
Pallium vzw Bestuurder Thuiszorg
Wit-Gele Kruis Vlaams-Brabant Bestuurder Thuiszorg
Home Vogelzang Bestuurder wzC

Huize Nazareth Bestuurder WzC
Keienhof WZC Bestuurder wzcC
Rustoord Sint-Dominicus Bestuurder WzC
Algemeen Ziekenhuis Diest Bestuurder Ziekenhuis
Regionaal Ziekenhuis H Hart Bestuurder Ziekenhuis
Leuven

Regionaal Ziekenhuis H Hart Bestuurder Ziekenhuis
Tienen

UZ Leuven Gasthuisberg Bestuurder Ziekenhuis
UZ Leuven Gasthuisberg Bestuurder Ziekenhuis
UZ Leuven Gasthuisberg Bestuurder Ziekenhuis

3.2.2. Aantal bijeenkomsten

4

Jaarverslag PN/PSV - pagina 7 van 38



3.2.3. Behandelde onderwerpen

De Raad van Bestuur komt 4 vrijdagmiddagen per jaar samen.

De voorzitter brengt telkens een geschreven en mondeling verslag van de voorbije vergaderingen van het Dagelijks
Bestuur.

De codrdinator brengt een korte schets van de voorbije activiteiten van het netwerk, het samenwerkingsverband en
de MBE, de financiéle situatie, nieuws vanuit Panal en vanuit Palliatieve Zorg Vlaanderen.

Een nieuw agendapunt is het nieuws over palliatieve zorg in de regio. Elke bestuurder kan nieuwe initiatieven of
evoluties binnen zijn werkveld aanbrengen en toelichten.

Specifiek in 2021 werd de beleidsnota over een nieuwe toekomst voor Palliatieve Zorg Vlaanderen toegelicht en de
scan vroegtijdige zorgplanning, palliatieve zorg en levenseindezorg in een woonzorgcentrum.

3.3. Dagelijks Bestuur

3.3.1. Samenstelling Dagelijks Bestuur op 31/12/2021

Naam bestuurder Functie binnen RvB Setting (bv: huisarts, CAW,...)
Dewilde Dominique Voorzitter Huisarts

Gilissen Maurits Ondervoorzitter Deskundige

Hendrickx Gustaaf Penningmeester Deskundige

Woonzorgnet Dijleland Secretaris wzC

(Robberechts Griet)

Regionaal Ziekenhuis H. Hart Bestuurder Ziekenhuis

Tienen

(Lefevre Micheline)

3.3.2. Aantal bijeenkomsten
11

3.3.3. Behandelde onderwerpen

De vergaderingen van het Dagelijks Bestuur gaan maandelijks door (behalve in augustus). De activiteiten van het
netwerk, van het samenwerkingsverband en van de MBE worden van dichtbij opgevolgd. Ook het financiéle beleid
en het personeelsbeleid worden van hieruit gestuurd, evenals het opstellen en voorbereiden van de agenda van de
Raad van Bestuur en de Algemene Vergadering. Ook in 2021 werd de aanpak van Covid-19 bekeken en telkens
aangepast aan de situatie van dat ogenblik.

Jaarverslag PN/PSV - pagina 8 van 38



vt

4.1. Wijzigingen in het personeelsbestand

4.1.1. Einde tewerkstelling

Naam functie

Costa Catherine Verpleegkundig-consulent

4.1.2. Nieuwe medewerkers

Naam functie

Vandecandelaere Katrien Verpleegkundig-consultent
Claes Sofie Verpleegkundig-consulent
Stubbe Carolien Verpleegkundig-consulent

4.1.3. Wijzigingen in tewerkstellingsduur

Naam en functie Aantal uren
van naar
Cumps Ellen 38,0 uren 32,0 uren
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4.2. Samenstelling van het personeelsbestand op 31/12/2021

4.2.1. Personeelsbestand PN/PSV/PROJECT

Naam Functie Aantal uren/week
Vandermaesen Ria Codrdinator 32 u.
De Meerleer Karen Psycholoog 19 u.
Geysen Nele Vormingsverantwoordelijke 24 u.
Cumps Ellen Netwerkmedewerker 20 u.

4.2.2. Personeelsbestand MBE binnen kader

Naam Functie Aantal uren/week
Bevers Ingrid Administratief medewerker 29 u.
Costa Catherine (*) Verpleegkundig-consulent 32 u.
Cumps Ellen Verpleegkundig-consulent 12 u.
De Meerleer Karen Psycholoog 6 u.
Drees Moniek Verpleegkundig-consulent 28 u.
Elsen Kris Verpleegkundig-consulent 38 u.
Heremans Petra Verpleegkundig-consulent 32 u.
Luyckx Muriel Verpleegkundig-consulent 3,5u.
Massart Veerle Hoofdverpleegkundige 38 u.
Sintubin Anne Verpleegkundig-consulent 24 u.
Vandermaesen Ria Codrdinator 6 u.
Vandecandelaere Katrien Verpleegkundig-consulent 30 u.
Claes Sofie Verpleegkundig-consulent 3,5u.
Stubbe Carolien Verpleegkundig-consulent 3,5u.
Vanmolkot Jozefien (**) Verpleegkundig-consulent 32 u.

(*) Catherine Costa was afwezig wegens ziekte van 21/05/2021 en ging uit dienst op 31/10/2021
(**) Jozefien Vanmolkot was het hele jaar afwezig wegens ziekte.
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4.3.

4.2.3. Personeelsbestand MBE buiten kader

Naam Functie Aantal uren/week
Bevers Ingrid Administratief medewerker 3u.

De Meerleer Karen Psycholoog 3u.

Drees Moniek Verpleegkundig-consulent 10 u.

Sintubin Anne Verpleegkundig-consulent 4 u.

Luyckx Muriel Verpleegkundig-consulent 32 u.
Vandecandelaere Katrien Verpleegkundig-consulent 8u.

Claes Sofie Verpleegkundig-consulent 28,5 u.

Stubbe Carolien Verpleegkundig-consulent 28,5 u.

Vorming Training en Opleiding

Door de corona-epidemie bereikten niet alle medewerkers de vereiste 40 uren bijscholing in 2021.
Veel geplande opleidingen konden niet plaatsvinden of werden uitgesteld. Anderzijds moest prioritair tijd geinvesteerd
worden in aanpassing van de werking aan de steeds wisselende maatregelen.

Naam Vandermaesen Ria

Datum Aantal/u Onderwerp/spreker Organisator
(dd.mm.jjjj)
19/01/2021 1,5 Webinar Vaccinatie Eerstelijnszone Leuven
21/01/2021 2 MS1: rouw bij personen met dementie Panal en MEMO
2/03/2021 2 Immunotherapie en palliatieve zorg Panal
MS2: Communicatie over PZ bij personen met
18/03/2021 2 dementie Panal
Middaglezing: Pacemaker, defibrillator en het
3/06/2021 2 levenseinde Panal
Een nieuwe kijk op interculturele competenties in
21/06/2021 1,5 palliatieve zorg PHA vzw
29/06/2021 1 Mentaal welzijn - Hou je medewerkers gelukkig Acerta
27/09/2021 2,5 Je eigen spirituele krachtbronnen verkennen GensterZorg
28/09/2021 1,5 Film: Tout c'est bien passé Cinema Zed
2/10/2021 3 Levensmoeheid Panal vzw
5/10/2021 2 Dankbaarheid als uiting van spirituele arbeid Pallium vzw

Vlaams congres: Onder druk communiceren in
7/10/2021 3 palliatieve zorg Palliatieve Zorg Vlaanderen
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MS3: Zintuiglijke waarneming bij personen met

18/11/2021 2 dementie Panal vzw
6/12/2021 2 Wendbaar als het moeilijk wordt Verso
Als iemand doodgaat. Kinderen betrekken bij afscheid
7/12/2021 2 en overlijden Panal vzw
Totaaluren 30
Naam De Meerleer Karen
Datum Aantal/u Onderwerp/spreker Organisator
(dd.mm.jjjj)
23/02/2021 3,5 De rol van de notaris in palliatieve zorg PHA
20/05/2021 3,5 Compassie? Pleidooi voor je passie PHA
Studienamiddag: Palliatieve zorg bij mensen met een
27/05/2021 3 diepe en ernstige verstandelijke beperking Panal vzw
Een nieuwe kijk op interculturele competenties in
21/06/2021 1,5 palliatieve zorg PHA vzw
9/09/2021 1,5 Zorg voor zorgenden: ook een zorg van de pastor UZ Leuven
27/09/2021 2,5 Je eigen spirituele krachtbronnen verkennen GensterZorg
5/10/2021 2 Dankbaarheid als uiting van spirituele arbeid Pallium vzw
Vlaams congres: Onder druk communiceren in
7/10/2021 3 palliatieve zorg Palliatieve Zorg Vlaanderen
28/10/2021 1 Infosessie scan palliatieve zorg voor woonzorgcentra Palliatieve Zorg Vlaanderen
MS3: Zintuiglijke waarneming bij personen met
18/11/2021 2 dementie Panal vzw
17/12/2021 5 Over drempels Cédric Hele Instituut
Totaal uren 28,5
Naam Geysen Nele
Datum Aantal/u Onderwerp/spreker Organisator
(dd.mm.jjjj)
Zet coachees, groepen en teams in beweging, 66k
13/01/2021 2 online Coachcafé
14/01/2021 2 COPD en palliatieve zorg Panal
21/01/2021 2 MS1: rouw bij personen met dementie Panal en MEMO
10/02/2021 3 Masterclass 'De kracht van moedige gesprekken' Cirkles for connection
22/02/2021 2 Creatief met woorden Interactie-Academie
2/03/2021 2 Immunotherapie en palliatieve zorg Panal
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MS2: Communicatie over palliatieve zorg bij mensen

18/03/2021 2 met dementie Panal en MEMO
24/03/2021 3 Groepsdynamica: wat leeft er in de onderstroom? Cirkles for connection
3/06/2021 2 Pacemaker, defibrillator en het levenseinde Panal
15/06/2021 3 Vroegtijdige zorgplanning in WZC Federatie Palliatieve Zorg
21/06/2021 1,5 Interculturele competenties in palliatieve zorg PHA
27/09/2021 2,5 Eigen spirituele krachtbronnen Katrien Cornette
28/09/2021 3 Vroegtijdige zorgplanning: de gesprekken Panal
2/10/2021 2 MS4: Levensmoeheid Panal en MEMO
Vlaams congres: Onder druk communiceren in
7/10/2021 3 palliatieve zorg Palliatieve Zorg Vlaanderen
MS3: Zintuiglijke waarneming bij personen met
18/11/2021 2 dementie Panal en MEMO
Totaal uren 37
Naam Cumps Ellen
Datum Aantal/u Onderwerp/spreker Organisator
(dd.mm.jjjj)
14/01/2021 2 COPD en palliatieve zorg Panal
11/02/2021 3 Intervisie Panal
2/03/2021 2 Immunotherapie in palliatieve zorg Panal
29/04/2021 3 Intervisie Panal vzw
Palliatieve zorg, vroegtijdige zorgplanning en End-of-life Care Research
15/06/2021 3,5 levenseinde in WZC group
8/07/2021 3 Intervisie Panal vzw
30/09/2021 3 Intervisie Panal vzw
2/10/2021 3 Levensmoeheid Panal vzw
Palliatieve Zorg
26/10/2021 1 Infosessie scan palliatieve zorg voor woonzorgcentra Vlaanderen
MS3: Zintuiglijke waarneming bij personen met
18/11/2021 2 dementie Panal vzw
Als iemand doodgaat. Kinderen betrekken bij afscheid
7/12/2021 2 en overlijden Panal vzw
Totaal uren 27,5
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4.4, Interne overlegmomenten:

Door de verplichting van telewerken gingen deze overlegmomenten vaak digitaal door via Webex.

Naam overlegmoment  Ochtendbriefing

Doelstelling van het overleg  Briefen van de voorbije wacht.
Toewijzen nieuwe patiénten aan de verschillende verpleegkundig-consulenten.

Freg/aantal bijeenkomsten  Elke werkdag

Naam overlegmoment Patiéntenbespreking

Doelstelling van het overleg  Het grondig overlopen van de knelpunten in alle patiéntsituaties.
Het voorstellen van de nieuwe patiénten.
Nabespreking van de overleden patiénten.
Uitwisseling van informatie, standpuntbepaling en specifieke vormingsmomenten

Freg/aantal bijeenkomsten ~ Wekelijks op dinsdag van 8u30 tot 10u30.

Naam overlegmoment  MBE-vergadering

Doelstelling van het overleg  Bespreking en planning van de MBE-werking met o.a. volgende thema’s:
- Planning verlof 2021 en opvolgen van de wachten 2021.
- Opvolgen van de taken die elk binnen de equipe op zich neemt.
- Begeleiding van studenten verpleegkunde.
- Samenwerking met thuisverpleegkundigen.
- Doorgeven van deskundigheid en gevolgde vormingen aan collega’s.

Freg/aantal bijeenkomsten = Tweemaandelijks: 1 februari, 29 maart, 28 juni, 4 oktober, 13 december 2021

Naam overlegmoment Intervisie

Doelstelling van het overleg  Tijdens de intervisie wordt er stilgestaan bij werk-gerelateerde zaken die ons
bezighouden, die zijn blijven hangen en waar we dieper op in willen gaan.
Er wordt regelmatig gewerkt met een casus.
Op vraag van de betrokkenen worden er patiéntgebonden onderwerpen besproken
die men met de collega’s wil delen.
Ook wordt er dieper ingegaan op bepaalde thema’s zoals intimiteit bij palliatieve
patiénten, goed samenwerken, eigen grenzen bewaken, enz.

Freg/aantal bijeenkomsten 5 keer per jaar: 11 februari, 29 april, 8 juli, 30 september, 18 november 2021

Naam overlegmoment  Personeelsvergadering

Doelstelling van het overleg  Maandelijks overleg met alle medewerkers waarin actuele onderwerpen en
knelpunten aan bod komen. Tevens wordt er informatie doorgegeven vanuit het
Dagelijks Bestuur, de Raad van Bestuur en vanuit de vergaderingen op de FPZV
waaraan een medewerker deelnam, vanuit de werkgroepen en projectgroepen van
Panal. Regelmatig lichten 2 medewerkers een richtlijn van pallialine toe.

Freg/aantal bijeenkomsten  Maandelijks (behalve tijdens de zomermaanden)
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Naam overlegmoment
Doelstelling van het overleg

Freg/aantal bijeenkomsten

Naam overlegmoment
Doelstelling van het overleg

Freg/aantal bijeenkomsten

Naam overlegmoment

Doelstelling van het overleg

Freg/aantal bijeenkomsten

Naam overlegmoment

Doelstelling van het overleg

Freg/aantal bijeenkomsten

Netwerkoverleg

Het plannen, bespreken en evalueren van de netwerkactiviteiten.

Tweewekelijks

Vormingsoverleg

Het plannen, bespreken en evalueren van de vormingen, minisymposia,....

Tweemaandelijks

Functioneringsgesprekken

Een functioneringsgesprek is een vertrouwelijk, toekomstgericht overleg en is geen
beoordelingsgesprek. Thema’s die kunnen besproken worden zijn: het werk, de
werksfeer, de fijne kanten, je sterke kanten, dingen die je graag doet, meer wil doen,
liever niet doet, de werkpunten voor de toekomst, het team, de organisatie, de
toekomst, bijscholingen in de toekomst, de samenwerking, ervaren problemen,
suggesties voor verbetering, ..

Jaarlijks, maar kan op aanvraag frequenter.
De functioneringsgesprekken van 2021 konden door de corona-epidemie niet
plaatsvinden.

Werkgroep Panal Nieuws

Het plannen, bespreken en evalueren van de driemaandelijkse nieuwsbrief ‘Panal
Nieuws’.

4 keer per jaar
Door de beperkende maatregelen m.b.t. de corona-epidemie, zijn de
overlegmomenten digitaal doorgegaan en werd via mail gecommuniceerd.
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5.1. Zijn de statuten gewijzigd?

[]ja. Voeg de aangepaste statuten toe

X hee.

cmae

Activiteiten die betrekking hebben op de interne werking van de organisatie bijv. kwaliteitshandboek,
arbeidsreglement, organisatie van een lustrumviering; activiteiten die tot doel hebben financiéle middelen te
verwerven (bijv. organisatie van een benefietconcert, pannenkoekenverkoop, barbecue, wandeltocht);

Omschrijving onderwerp

Omschrijving onderwerp

Omschrijving onderwerp

Omschrijving onderwerp

Omschrijving onderwerp

Omschrijving onderwerp

Voorbereidingen en invoering IFIC

Uitvoering VIA6-akkoorden

Digitalisering algemene werking: gedeelde agenda’s, digitale weekkalender (TeamcCal), ..

Digitalisering in het kader van het verplichte thuiswerk en van online-VTO: Zoom, Webey, ..

Corona-epidemie: continu evalueren van de situatie, aanpassen van de werking aan de
geldende maatregelen met aandacht voor de impact op de dienstverlening, aandacht voor
de impact op de medewerkers en vrijwilligers, aandacht voor de impact bij onze partners.

Vervanging huisarts-consulent: opstellen functieprofiel, vacature en aanwerving

Voorbereiding Vlaams Congres Palliatieve Zorg 2022

Voorbereiding audit voor erkenning als dienstverlener binnen de KMO-Portefeuille
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148 Netwerkopdrachten

De corona-epidemie en de bijhorende beperkende maatregelen, hebben de netwerkopdrachten grondig verstoord. Veel
geplande activiteiten konden slechts met kleinere deelnemersgroepen doorgaan of konden helemaal niet doorgaan.
Sommige activiteiten werden verplaatst naar een latere datum. Wanneer mogelijk, werd in versneld tempo
overgeschakeld naar digitale les- en vergadervormen.

Cwemes

1.1. Voordrachten

Datum Thema Plaats Organisatie/ Aantal
dd/mm/jjjj doelgroep deelnemers
17/09/2021 Praten over later Zorgbeurs Keerbergen Allen 25
29/09/2021 Film ‘Tout s’est bien passé’ (Frangois  Cinema Zed, Leuven Allen 30

Ozon) met nabespreking -

Ria Vandermaesen zetelde in het

panel voor de nabespreking.
08/10/2021 Praten over later Okra Heverlee Leden Okra 25
27/10/2021 Welzijnsbeurs gemeente  Allen 40

Keerbergen
1.2. Folders en brochures

Onderwerp folder/brochure Editiedatum Oplage

Vormingsbrochure 2022

September 2021 500

Panal Info — Nederlands, Frans, Engels

September 2017 2000

Panal Info — Arabisch

September 2020 100

1.3. Tijdschrift/Nieuwsbrief

Omschrijving

Doelgroep

Panal Nieuws

Wordt gratis verstrekt aan de partners in de palliatieve zorg in onze regio:
- Leden van Panal en organisaties die deelnemen aan onze werkgroepen

- Huisartsen en apothekers

- Diensten voor gezinszorg, voor thuisverpleging en mutualiteiten
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- Zelfstandige verpleegkundigen (op aanvraag)

Oplage 1700 exemplaren

Periodiciteit Driemaandelijks: maart, juni, september, december

Behandelde -  Overzicht van de geplande vormingen
onderwerpen - Verslag van de minisymposia, opleidingen

- Personeelsnieuws

- Medische rubriek met de thema’'s:
e Reflectienota ‘palliatieve zorg en dementie: levenseindebeslissingen’
e Midazolam, een essentieel medicament in de palliatieve symptoomcontrole
e De multidisciplinaire begeleidingsequipe van Panal: wat kunnen we voor u betekenen?
e  Multidisciplinaire richtlijn anticiperende besluitvorming over reanimatie bij kwetsbare

ouderen

- Jaaroverzicht 2020 Panal vzw, Jaarverslag 2020 Pallium vzw

- De koesterkoffer

- Mantelzorgverlof

- Scan ‘vroegtijdige zorgplanning, palliatieve zorg en levenseindezorg’ in de woonzorgcentra

- Nieuwe aanwinsten en materialen in onze bibliotheek

Sinds december 2017 is Panal Nieuws ook digitaal beschikbaar.

De digitale nieuwsbrief wordt verstuurd naar een 400-tal mailadressen.

Wie de nieuwsbrief graag digitaal toegestuurd krijgt (in plaats van de papieren versie), kan dit melden via een
link op de website of door een mailtje te sturen.

Periodiciteit: Driemaandelijks: maart, juni, september, december

1.4. Website

www. adres  www.panal.be

Aantal 9661
bezoekers

Specifieke  -Nieuwe ontwikkelingen in de visie en de organisatie van palliatieve zorg in al zijn aspecten, naast de
initiatieven  blijvende interesse die de website geniet zowel bij de bevolking, in het bijzonder bij mensen met
palliatieve zorgnoden, als bij zorgverleners, nopen ertoe up-to-date te blijven. Zowel de inhoud als de
vormgeving van de website worden jaarlijks onder de loep genomen en aangepast aan de nieuwste
noden.

-Bij de aankondiging van onze vormingen verwijzen wij systematisch naar de website en de
mogelijkheid om online in te schrijven. Wij constateren een sterke stijging van het aantal mensen dat
de website gebruikt als middel om op de hoogte te blijven van onze activiteiten en om online in te
schrijven.

- In de digitale nieuwsbrief worden linken voorzien naar de website om meer informatie op te zoeken
en om online in te schrijven voor onze vormingsactiviteiten.

- Vormingsinitiatieven en nieuwsberichten worden ‘in de kijker’ gezet op de startpagina, zodat ze
sneller het doelpubliek bereiken.

- Diverse brochures, formulieren en documentatie kunnen worden geconsulteerd of gedownload van
op de website: o.a.

e Vormingsbrochure

e  Panal Nieuws

e  Attest voor de huisartsen
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Csmewemgeomt

2.1. Samenwerking

2.1.1. Overleggroepen van het netwerk palliatieve zorg

Naam overleggroep Werkgroep PST Ziekenhuizen

Doelstelling Kennisuitwisseling, ervaringen en aanpak delen, gezamenlijke strategie afspreken
rond bepaalde thema’s, knelpunten in kaart brengen

Aantal /organisatie leden De deelnemers aan deze werkgroep zijn leden van de 4 PST’s van de ziekenhuizen uit
de regio (AZ Diest, RZ H. Hart Tienen, RZ H. Hart Leuven en UZ Gasthuisberg) samen
met de codrdinator.

Aantal en/of data De werkgroep PST kwam samen op 25 maart en 12 oktober 2021 via Zoom. Er was
bijeenkomsten een gezamenlijke vergadering met de werkgroep PST, de werkgroep PE en de
hoofdverpleegkundige van de MBE van Panal op 23 november 2021 (via Zoom).

Facultatief-behandelde Vaste agendapunten op de vergadering zijn: de stand van zaken rond de uitbouw,
onderwerpen implementatie en verdere ontwikkeling van palliatieve zorg in elk ziekenhuis.
Daarnaast wordt er steeds nieuws vanuit Panal (studiedagen, minisymposia,...) en
nieuws vanuit Palliatieve Zorg Vlaanderen doorgegeven (bv. visieteksten, wijziging
wetgeving, studiedagen, ...).

Behandelde onderwerpen:

-Stand van zaken en projecten in de ziekenhuizen.

-Werkwijze tijdens de corona-epidemie, uitwisselen van goede praktijken, de rol van
het PST tijdens de epidemie naar patiénten, hun naasten en de teams in de
ziekenhuizen, de bezoekregeling voor palliatieve patiénten,...

Resultaten van de De PST’s leren elkaar en elkaars werking verder kennen, zij nemen onderling contact
overleggroep op met elkaar, signaleren noden, wisselen ervaringen uit en verfijnen hun
inhoudelijke expertise.

Naam overleggroep  Werkgroep Woonzorgcentra

Doelstelling  Het doel van deze werkgroep is wederzijdse uitwisseling van informatie en van
ervaringen en het bespreken van knelpunten betreffende palliatieve zorg in
woonzorgcentra.

Aantal /organisatie leden  Deze werkgroep wordt door een stuurgroep voorbereid.
De stuurgroep komt enkele weken voor de werkgroep samen om de agenda op te
maken en om de vergadering voor te bereiden. De stuurgroep bestaat uit volgende
deelnemers: Kathleen Sterckx (Sint-Bernardus Bertem), Sonia Loyens (OLV Lourdes
Erps-Kwerps) en Inés De Meyer-Ghekiere (Zonién Tervuren) onder leiding van Petra
Heremans en Ria Vandermaesen (Panal).

De deelnemers aan deze werkgroep zijn vertegenwoordigers (evt. palliatief referenten)
van de woonzorgcentra uit onze regio.

Aantal en/of data  De werkgroep ging in 2021 niet door omwille van de Corona-pandemie. Samen met de
bijeenkomsten  stuurgroep werd beslist om telkens ondersteuning aan te bieden aan de
woonzorgcentra in het kader van de Corona-pandemie, zowel vanuit het netwerk als
vanuit de MBE, maar geen vergadering meer te organiseren.
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Resultaten van de  Het verhogen van de expertise bij de referenten van de woonzorgcentra, nieuwe ideeén
overleggroep en manieren van aanpak doorgeven aan elkaar, betrokkenheid bij het netwerk en de
MBE met als doel een betere palliatieve zorg voor de bewoners.

Naam overleggroep Werkgroep voor voorzieningen voor mensen met een verstandelijke beperking

Doelstelling Het doel van deze werkgroep is wederzijdse uitwisseling van informatie en van
ervaringen en het bespreken van knelpunten enerzijds en ‘good practices’ anderzijds
betreffende palliatieve zorg in voorzieningen voor mensen met een verstandelijke
beperking.

Aantal /organisatie leden  De deelnemers aan deze werkgroep zijn vertegenwoordigers van voorzieningen voor
mensen met verstandelijke beperking uit onze regio, onder leiding van Karen De
Meerleer, psycholoog van Panal.
Er zijn in totaal 13 voorzieningen uit de regio vertegenwoordigd in deze werkgroep.

Aantal en/of data De werkgroep heeft in 2021 vergaderd op 21 mei en 19 november.

bijeenkomsten
Facultatief-behandelde Vaste agendapunten zijn: stand van zaken met betrekking tot palliatieve zorg binnen de
onderwerpen verschillende voorzieningen, nieuws vanuit Panal, nieuws vanuit de Federatie Palliatieve

Zorg Vlaanderen, nieuwe materialen over palliatieve zorg en rouw bij de doelgroep.
Andere agendapunten die aan bod kwamen: studienamiddag Panal 2020, ontwerptekst
beleidsaanbeveling, PePic19 survey, impact corona.

Resultaten van de Een ondersteuningsplatform tijdens de corona-epidemie. Blijvende wederzijdse
overleggroep expertise-uitwisseling met positieve impact op de kwaliteit van palliatieve zorg.

Naam overleggroep Overleg Panal — Pallium

Doelstelling  De vrijwilligers die ingezet worden in palliatieve thuissituaties in onze regio, zijn
ondergebracht in de vzw Pallium.
Het doel van de overleggroep is het uitwisselen van informatie, het bespreken van
knelpunten en het optimaliseren van de samenwerking.

Aantal /organisatie leden  De leden zijn: de psycholoog-vrijwilligersverantwoordelijke, de co6rdinator en de
hoofdverpleegkundige van Panal enerzijds, de voorzitter, de vrijwilligerscoach en
coordinator van Pallium anderzijds.

Aantal en/of data  De overleggroep komt maandelijks samen: afhankelijk van de geldende
bijeenkomsten  coronamaatregelen via fysieke vergaderingen of digitale overlegmomenten.

Facultatief-behandelde  Vaste agendapunten zijn: bespreking van de begeleidingen, punten van Panal, punten
onderwerpen  van Pallium.
Thema’ s die aan bod kwamen in 2021:
- Coodrdinatie van de vrijwilligers
- Kandidaat-vrijwilligers
- Cursus voor kandidaat-vrijwilligers
- Opvolging nieuwe vrijwilligers
- Specifieke situaties vrijwilliger - patiént
- Aanwezigheid vrijwilligers maandelijkse vergadering
- Vaccinatie vrijwilligers
- Vorming
- Voorzitterschap

Resultaten vande  Bestendigen van de goede samenwerking
overleggroep
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Naam overleggroep

Overkoepelend overleg

Doelstelling

Aantal /organisatie leden

Aantal en/of data
bijeenkomsten
Facultatief-behandelde
onderwerpen

Resultaten van de
overleggroep

Het doel van de overleggroep is het uitwisselen van ervaringen en het bespreken van
knelpunten met betrekking tot de vrijwilligerswerking.

De vertegenwoordigers van 4 vrijwilligersorganisaties uit de regio: de vrijwilligers in de

thuiszorg Pallium vzw, de vrijwilligers op de beide palliatieve eenheden, UZ Leuven en
De Brug (RZ H. Hart Leuven) en de vrijwilligers uit de “Hospice De klaproos” in
Goetsenhoven, onder leiding van Karen De Meerleer, psycholoog van Panal.

Het overkoepelend overleg vond plaats op 3 juni en 2 december 2021.

Besproken punten:

- Stand van zaken vrijwilligers binnen elke organisatie
- Nieuws vanuit Panal

- Nieuws vanuit Palliatieve Zorg Vlaanderen

- Cursus vrijwilligers: nieuw concept

- Navorming vrijwilligers

- Impact corona op de vrijwilligerswerking

- Kandidaat-vrijwilligers

Het gelijkstemmen van de vrijwilligerswerking palliatieve zorg in onze regio.
Het dynamisch aanpassen van de opleiding voor vrijwilligers op basis van info uit het
werkveld.

2.1.2. Deelname aan regionale overleggroepen

Naam overleggroep

Overleg met hospice De Klaproos

Doelstelling

Aantal /organisatie leden

Aantal en/of data
bijeenkomsten

Facultatief-behandelde
onderwerpen

Resultaten van de
overleggroep

Advies en ondersteuning bij de uitbouw van palliatieve zorg voor twee
hospicebedden.

Veerle Massart vertegenwoordigt Panal in deze overleggroep

Het overleg vond plaats op 5 maart en 25 juni 2021.

Bezettingsgraad, ondersteuning team, bekendmaken van de hospice, samenwerking
met de andere partners

Optimaliseren van de dagelijkse werking van de hospice.
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2.1.3. Deelname aan regio-overschrijdende overleggroepen

Panal is vertegenwoordigd in diverse stuur- en werkgroepen van Palliatieve Zorg Vlaanderen.
Voor informatie betreffende het aantal bijeenkomsten, vergaderdata en behandelde onderwerpen verwijzen
we naar het jaarverslag Palliatieve Zorg Vlaanderen 2021.

Vertegenwoordiger Algemene Vergadering: dr. Johan Coppens en Ria Vandermaesen
Vertegenwoordiger Bestuursorgaan: dr. Johan Coppens

Naam overleggroep

Stuurgroep VTO van Palliatieve Zorg Vlaanderen

Aantal /organisatie leden

Nele Geysen vertegenwoordigt Panal in deze overleggroep

Naam overleggroep

Platform codrdinatoren van Palliatieve Zorg Vlaanderen

Aantal /organisatie leden

De codrdinatoren van de Vlaamse netwerken palliatieve zorg.
Ria Vandermaesen vertegenwoordigt Panal in deze overleggroep

Naam overleggroep

Overleggroep Equipeartsen van Palliatieve Zorg Vlaanderen

Aantal /organisatie leden

De equipeartsen van de Vlaamse netwerken palliatieve zorg.
Dr. Johan Coppens vertegenwoordigt Panal in deze overleggroep

Naam overleggroep

Overleggroep psychologen van Palliatieve Zorg Vlaanderen

Aantal /organisatie leden

De psychologen van de Vlaamse netwerken palliatieve zorg, van de PST’s en van de
palliatieve eenheden.
Karen De Meerleer vertegenwoordigt Panal in deze overleggroep.

Naam overleggroep

Overleggroep MBE praktijk van Palliatieve Zorg Vlaanderen

Aantal /organisatie leden

De hoofdverpleegkundigen van de Vlaamse MBE’s.
Veerle Massart vertegenwoordigt Panal in deze overleggroep.

Naam overleggroep

Overleggroep PST van Palliatieve Zorg Vlaanderen

Aantal /organisatie leden

Ria Vandermaesen vertegenwoordigt Panal en het platform in deze overleggroep.

Naam overleggroep

Overleggroep Palliatieve zorgeenheden van Palliatieve Zorg Vlaanderen

Aantal /organisatie leden

Suzy Van Ende (UZ Leuven) en Anja Aerts (RZ H.Hart Leuven)

Naam overleggroep

Projectgroep E-dossier van Palliatieve Zorg Vlaanderen

Aantal /organisatie leden

Ria Vandermaesen en Gustaaf Hendrickx vertegenwoordigen Panal in deze
overleggroep.
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Naam overleggroep

Werkgroep MBE Beleid van Palliatieve Zorg Vlaanderen

Aantal /organisatie leden

Ria Vandermaesen vertegenwoordigt Panal in deze overleggroep.

Naam overleggroep

Werkgroep voor instellingen voor mensen met een verstandelijke beperking van
Palliatieve Zorg Vlaanderen

Aantal /organisatie leden

Karen De Meerleer vertegenwoordigt Panal in deze overleggroep.
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2.2. Consult

Overzicht van consulten: naam van de persoon/organisatie die het consult vroeg, omschrijving van de consultvraag,
locatie en datum van het overlegmoment, aantal aanwezigen, beschrijving van de ondernomen acties en de
resultaten.

Een consult is een éénmalige afspraak of gesprek met als doelstelling mensen informeren, ondersteunen,
doorverwijzen, materialen uitleggen en desgewenst uitlenen.

.. _— Aantal
Persoon/Organisatie Omschrijving Datum an a.l
aanwezigen

Professioneel bemiddelaar Infor'matlfe-U|tW|ssellng over . 19/1/2021 1
bemiddeling aan het levenseinde

Patiént en familie Informatief gesprek 21/1/2021 2

Vrijwilliger externe organisatie | Overleg coaching team 5/2/2021 1

Mantelzorger Gesprek over mantelzorg 8/2/2021 1

Patiént en mantelzorger Info-gesprek 17/3/2021 1

Patiént Info-gesprek 18/3/2021 1

1° jaar master geneeskunde Digitale zorgbeurs 26/4/2021 25

Bewoner en familie in WZC Info-gesprek 6/5/2021 3

Kandidaat vrijwilliger selectiegesprek 17/6/2021 1

Zorghuis ‘De Dijlevallei’ Afsluiten 22/6/2021 2
samenwerkingsovereenkomst

Kandidaat vrijwilliger selectiegesprek 24/6/2021 1

Reakiro vzw kennismaking 28/6/2021 1
Informatief gesprek over

Familie palliatieve zorg en mantelzorg (via 5/7/2021 4
zoom)

Bewoner serviceflat Gesprek over levenseinde 13/7/2021 2

. . Informatie en nabespreking

2 thuisverpleegkundigen . 27/7/2021 2
euthanasie

Kandidaat vrijwilliger selectiegesprek 12/8/2021 1

Kandidaat vrijwilliger selectiegesprek 24/8/2021 1

Kandidaat vrijwilliger selectiegesprek 24/8/2021 1

Mantelzorgers infogesprek 25/8/2021 2
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Mantelzorger infogesprek 26/8/2021 1

Mantelzorgers Overleg over ontslag ziekenhuis 30/8/2021 4

Mantelzorger infogesprek 1/9/2021 1

Kandidaat vrijwilliger selectiegesprek 2/9/2021 1
Inf k t

Mantelzorger n Ogesprek over omgaan me 2/9/2021 1
kinderen

Kandidaat onthaalvrijwilliger Selectiegesprek 15/09/2021 1

Kandidaat onthaalvrijwilliger Selectiegesprek 29/09/2021 1

Mantelzorger Info werking Panal 6/10/2021 3

Directie school Qndersteunmg vm palliatieve 23/11/2021 2
situatie

Zorgcodrdinator school O.ndersteunmg vm palliatieve 26/11/2021 1
situatie
Adviesvraag over palliatieve

Mantelzorgers . 1/12/2021 2
zorgen de rol van de huisarts

Mantelzorger Rouwzorg 3/12/2021 1

Student Ln:r(:aTver boeken bibliotheek 10/12/2021 1
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oenggeemeoens

3.1. Opleidingsaanbod van het netwerk palliatieve zorg

Naam opleiding

Basismodule Palliatieve zorg — voorjaar 2021

Doelstelling

Aantal deelnemers

Duur opleiding

Naam lesgever(s)

Doelgroep

De basiscursus biedt basiskennis voor iedereen die in de palliatieve zorg wil werken.
Diverse aspecten van palliatieve zorg worden toegelicht: inleiding in palliatieve zorg,
communicatie, pijn- en symptoomcontrole, psychosociale aspecten, omgaan met rouw,
medisch begeleid sterven, samenwerken en praktische info omtrent het overlijden.

10 deelnemers

10 lesnamiddagen van 13ul5 tot 16u30
De lessen van deze module zijn digitaal doorgegaan.

Ellen Cumps, Karen De Meerleer, Kris Elsen, Nele Geysen, Petra Heremans, Gilbert
Pues, Ria Vandermaesen

Professionele hulp- en zorgverleners van verschillende disciplines (verpleegkundigen,
zorgkundigen, paramedici en andere) en uit verschillende werkvelden (ziekenhuizen,
woonzorgcentra, eerstelijnsorganisaties, ...)

Naam opleiding

Basismodule Palliatieve zorg — najaar 2021

Doelstelling

Aantal deelnemers

Duur opleiding

Naam lesgever(s)

Doelgroep

De basiscursus biedt basiskennis voor iedereen die in de palliatieve zorg wil werken.
Diverse aspecten van palliatieve zorg worden toegelicht: inleiding in palliatieve zorg,
communicatie, pijn- en symptoomcontrole, psychosociale aspecten, omgaan met rouw,
medisch begeleid sterven, samenwerken en praktische info omtrent het overlijden.

16 deelnemers

10 lesnamiddagen van 13ul5 tot 16u30
Het laatste deel van deze module is digitaal doorgegaan.

Ellen Cumps, Karen De Meerleer, Kris Elsen, Nele Geysen, Petra Heremans, Gilbert
Pues, Ria Vandermaesen

Professionele hulp- en zorgverleners van verschillende disciplines (verpleegkundigen,
zorgkundigen, paramedici en andere) en uit verschillende werkvelden (ziekenhuizen,
woonzorgcentra, eerstelijnsorganisaties, ...)

Naam opleiding

Vervolmakingsmodule Palliatieve zorg —2021

Doelstelling

Aantal deelnemers

In de vervolmakingscursus wordt de leerstof van de basismodule verder uitgediept om
deze kennis beter te kunnen integreren op de werkplek. Dit is vooral nuttig voor alle
hulp- en zorgverleners die in werkvelden met relatief weinig omkadering de situatie
moeten kunnen inschatten en beslissingen omtrent de zorg moeten kunnen nemen.

20 deelnemers
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Duur opleiding 10 lesnamiddagen van 13ul5 tot 16u30
De vervolmakingsmodule is door de coronamaatregelen volledig digitaal doorgegaan.

Naam lesgever(s) Chris Aubry, Katrien Cornette, Ellen Cumps, Karen De Meerleer, Nele Geysen, Veerle
Massart, Michel Reniers, Walter Rombouts, Maartje Wils

Doelgroep Professionele hulp- en zorgverleners van verschillende disciplines (verpleegkundigen,
zorgkundigen, paramedici en andere) en uit verschillende werkvelden (ziekenhuizen,
woonzorgcentra, eerstelijnsorganisaties, ...) die reeds een basiscursus palliatieve zorg
gevolgd hebben.

Naam opleiding Palliatieve zorg voor geinteresseerden en vrijwilligers

Doelstelling Deze cursus behandelt laagdrempelig diverse aspecten van palliatieve zorg voor
geinteresseerden of als voorbereiding op het vrijwilligerswerk. Volgende thema’s
komen aan bod: inleiding in palliatieve zorg, psychosociale aspecten, communicatie,
omgaan met rouw, spirituele aspecten, omgaan in waarheid en met vertrouwen,
verplaatsingstechnieken, comfortzorg en kennismaking met ondersteunende diensten.

Aantal deelnemers 10 deelnemers

Duur opleiding 9 lesnamiddagen van 13u30 tot 16u30
De praktische les ‘Verplaatsingstechnieken’ kon door de corona-epidemie niet
plaatsvinden. De cursisten kunnen hiervoor aansluiten bij de opleiding in 2022.

Naam lesgever(s) Katrien Cornette, Ellen Cumps, Karen De Meerleer, Eveline De Blauwer, Nele Geysen,
Kris Elsen, Chris Demeyer

Doelgroep Deze cursus is bedoeld voor alle geinteresseerden in palliatieve zorg en voor vrijwilligers
in de palliatieve thuiszorg, in een woonzorgcentrum, in een instelling voor personen met
een verstandelijke handicap of in een psychiatrische verzorgingsinstelling.

Naam opleiding  De kinesitherapeut en ergotherapeut in palliatieve zorg

Doelstelling  Het doel van deze opleiding is om bestaande technieken en kennis anders te leren
inzetten - van revaliderende patiént naar palliatieve patiént - in overeenstemming met
de draagkracht van de patiént.

Panal ontwikkelde een opleidingstraject gericht op het takenpakket van
kinesitherapeuten en ergotherapeuten zowel voor de thuiszorg als voor de
woonzorgcentra.

Aantal deelnemers  Het aantal deelnemers werd beperkt tot 12, om te kunnen voldoen aan de
afstandsmaatregelen in het leslokaal.

Duur opleiding 3 lesnamiddagen van 13u30 tot 16u30
Enkel de eerste lesdag is kunnen doorgaan in 2020. De andere 2 lesdagen zijn
doorgegaan in 2021.

Naam lesgever(s) Karen De Meerleer, Jo Declercq, Veerle Massart, Ria Vandermaesen, Maartje Wils,
Syntra

Doelgroep Kinesitherapeuten en ergotherapeuten werkzaam in de thuiszorg of in
woonzorgcentra.
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Naam opleiding

SPIRITUELE ZORG IN DE PRAKTUK: gespreksvaardigheden

Doelstelling

Aantal deelnemers

Duur opleiding

Naam lesgever(s)

Doelgroep

In deze vorming verkennen we de Spiritwijzer, een concreet werkinstrument dat
ontwikkeld werd om in een gesprek deze beweging te maken. Aan de hand van
oefeningen met concrete casussen uit de eigen praktijk gaan we na of en hoe de
spiritwijzer van dienst kan zijn. In een tweede deel gaan we vanuit enkele basisprincipes
(traagheid, ambivalentie, raadselachtigheid en waardengebondenheid) zoeken naar
grondhoudingen om een spiritueel gesprek met zorg te voeren.

15 deelnemers

31/03/2020 van 13u30 tot 16u30
Door de corona-epidemie kon deze praktische opleiding niet plaatsvinden in 2020
maar wel op 26/10/2021.

Renilde Vos

Hulp- en zorgverleners

Naam opleiding

Spiritueel vaardiger worden: vasthouden en loslaten

Doelstelling

Aantal deelnemers

Duur opleiding

Naam lesgever(s)

Doelgroep

We zoomen in op hoe je patiént en familie kan ondersteunen in het spanningsveld
tussen herinneringen vasthouden en de andere (moeten) loslaten. Wat moet ik
loslaten? Wat wil ik loslaten? Kan ik eigenlijk wel loslaten en waarom dan? Maar
evengoed: wat kan of wil ik vasthouden? In welke mate moet ik anders leren
vasthouden?

/

10/06/2021 van 13u30 tot 16u30
Door de corona-epidemie kon deze praktische opleiding niet plaatsvinden in 2021 en
werd uitgesteld tot 14/06/2022.

Renilde Vos

Hulp- en zorgverleners

Naam opleiding

Op de sofa bij de psycholoog: gesprekken over de dood

Doelstelling

Aantal deelnemers

Duur opleiding

Naam lesgever(s)

Doelgroep

In deze opleiding wordt ingezoomd op de psychische en de spirituele dimensie van
palliatieve zorg aan de hand van het Ars Moriendi-model. Dit model laat hulpverleners
toe om aan de hand van vijf spanningsvelden relevante thema’s rond sterven, afscheid
nemen en dood ter sprake te brengen, en in verbinding te komen met de cliént en/of
zijn of haar systeem. Hoe kan ik inspelen op wat de cliént/omgeving brengt ? Hoe kan ik
hierin zelf initiatief nemen als psycholoog? Wat is wenselijk/nodig in begeleiding (in de
eerste lijn) rond deze thema’s ?

/

16/09/2021 van 13u30 tot 16u30.
Door de corona-epidemie werd deze opleiding geannuleerd.

Walter Rombouts en Alexandra Verhagen

Psychologen
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Naam opleiding

Vroegtijdige zorgplanning: de gesprekken

Doelstelling

Aantal deelnemers
Duur opleiding
Naam lesgever(s)

Doelgroep

Vroegtijdige zorgplanning werd in het verleden vaak gereduceerd tot het invullen van
een wilsverklaring. Ondertussen gaat de voorkeur uit naar het invullen van vroegtijdige
zorgplanning als een proces, als het resultaat van verschillende gesprekken met de
patiént. Maar hoe begin je concreet aan een gesprek? Welke vragen stel je om het
gesprek verder te laten gaan? Welke onderwerpen moeten zeker aan bod komen en
hoe kom je tot deze onderwerpen? Hoe ga je om met weigering of weerstand? Hoe rond
je een gesprek af?

15 deelnemers

28/09/2021 van 13u30 tot 16u30

Paul Destrooper en Inge Verhees

Hulp- en zorgverleners

Naam opleiding

Middaglezing: COPD en palliatieve zorg

Doelstelling

Aantal deelnemers
Duur opleiding
Naam lesgever(s)

Doelgroep

Wanneer wordt iemand met COPD als palliatief beschouwd? Welke zijn de kantelpunten
in het ziekteverloop om verder te gaan op een palliatief spoor en hoe kan de patiént en
diens familie hierin ondersteund worden?

29

14/01/2021 van 11u30 tot 14u00

Prof. dr. Wim Janssens

Artsen en verpleegkundigen

Naam opleiding

Middaglezing: Inmunotherapie in palliatieve zorg

Doelstelling

Aantal deelnemers
Duur opleiding
Naam lesgever(s)

Doelgroep

Wat is de zin en het effect van immunotherapie in een palliatief stadium? Welke
patiénten hebben hier baat bij en wat zijn de resultaten? Wat zijn aandachtspunten in
patiéntenzorg? Welke nevenwerkingen komen we tegen? Welke evoluties zien we in de
toekomst?

18

02/03/2021 van 11u30 tot 14u00

Prof. dr. Kristiaan Nackaerts

Hulp- en zorgverleners
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Naam opleiding

Middaglezing: Pacemaker, defibrillator en het levenseinde

Doelstelling

Aantal deelnemers
Duur opleiding
Naam lesgever(s)

Doelgroep

Wanneer men geconfronteerd wordt met een ernstige of levensbedreigende ziekte, is
het belangrijk dat men nadenkt over de behandelwensen en de gevolgen hiervan voor
een pacemaker of een defibrillator (ICD). Wat moet er gebeuren wanneer iemand met
een PM of ICD een levensbedreigende ziekte heeft en in een palliatieve fase terecht
komt? Wanneer is er sprake van het uitschakelen van een PM of ICD? Zijn er
kantelpunten waarop dit ter sprake kan worden gebracht en hoe kunnen zorgverleners
deze kantelpunten herkennen?

29

03/06/2021 van 11u30 tot 14u00

Prof. dr Rik Willems

Artsen en verpleegkundigen

Naam opleiding

Middaglezing: Als iemand doodgaat... kinderen betrekken bij afscheid en overlijden

Doelstelling

Aantal deelnemers
Duur opleiding
Naam lesgever(s)

Doelgroep

Kinderen zijn belangrijke en kwetsbare medespelers in een palliatieve zorgsituatie. Veel
hulpverleners en ouders worstelen met de vraag: hoe kunnen we kinderen en jongeren
opvangen en begeleiden? Wat zijn misverstanden en valkuilen? Hoe betrek je kinderen
bij het afscheid nemen? Er worden concrete tips en handvaten aangereikt.

21

07/12/2021 van 11u30 tot 14u00

Karen De Meerleer

Hulp- en zorgverleners

3.2. Opleidingsaanbod in samenwerking

Naam opleiding

De apotheker en palliatieve zorg

In samenwerking met...

Doelstelling

Duur opleiding

Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Het Brabants Apothekers Forum (de beroepsvereniging voor Vlaams-Brabantse
officina-apothekers)

In de palliatieve fase is nadrukkelijk plaats voor ziekte- en symptoomgerichte therapie
met geneesmiddelen. De apotheker maakt deel uit van de multidisciplinaire
samenwerking in palliatieve zorg.

Volgende aspecten van palliatieve zorg worden besproken:

-Inleiding in de palliatieve zorg en vroegtijdige zorgplanning

-Pijn- en comfortzorg, medicatie en omrekeningen

-Emotionele en sociale ondersteuning van de palliatieve patiént en zijn omgeving

3 lesdagen van 20u tot 22 uur.
25 februari, 3 juni en 14 oktober 2021

Ellen Cumps, Veerle Massart, Ria Vandermaesen

apothekers

17
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3.3. Opleidingen op maat

Thema opleiding

Inleiding in palliatieve zorg

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Thema

Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Zorgbedrijf Leuven

14/09/2021, 30/09/2021

Nele Geysen

Medewerkers van de dienst gezinszorg en de poetsdienst

12,8

WZC De Nootelaer, Keerbergen

30/09/2021

Nele Geysen

Medewerkers van het woonzorgcentrum

12

Ferm Thuiszorg

19/10/2021

Karen De Meerleer

Medewerkers van de thuiszorgdiensten

9

W?ZC Broeders van liefde

9/11/2021, 16/11/2021, 9/12/20211

Inleiding in palliatieve zorg

Ria Vandermaesen

Medewerkers van de woonzorgcentra

13,12,15
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Thema opleiding

Samenwerken in palliatieve zorg

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Zorgbedrijf Leuven

14/10/2021

Nele Geysen

Medewerkers van de dienst gezinszorg en de poetsdienst

8

Thema opleiding

Communicatie in palliatieve zorg

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Zorgbedrijf Leuven

21/10/2021

Nele Geysen

Medewerkers van de dienst gezinszorg

7

WZC Ezeldijk, Diest

12/10/2021

Nele Geysen

Medewerkers van het woonzorgcentrum

12

WZC Villa Hugardis, Hoegaarden

25/10/2021

Nele Geysen

Medewerkers van het woonzorgcentrum

19

Thema opleiding

Palliatieve zorg voor mensen met een beperking

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

PNAT

06/05/2021

Karen De Meerleer

Zorgverleners

14
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Thema opleiding

Omgaan met rouw

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

WZC Dommelhof

23/09/2021

Karen De Meerleer

Medewerkers van het woonzorgcentrum

17

Thema opleiding

Terminale Zorg

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Pallium vzw

09/11/2021

Karen De Meerleer en Veerle Massart

Vrijwilligers

13

Thema opleiding

Pijncontrole en gebruik van de spuitaandrijver

In samenwerking met...
Datum dd/mm/jjjj
Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

WZC Ezeldijk, Diest

23/11/2021

Petra Heremans

Medewerkers van het woonzorgcentrum

15
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3.4. Studiedagen, symposia, congressen

Jaarthema

Minisymposia: ‘Palliatieve zorg en dementie’
In samenwerking met het regionaal expertisecentrum dementie MEMO

Behandelde thema
Locatie

Naam spreker(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Datum

Behandelde thema
Locatie

Naam spreker(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Datum

Behandelde thema
Locatie

Naam spreker(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Datum

Behandelde thema
Locatie

Naam spreker(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Datum

1) Rouw bij personen met dementie

Online

Karen De Meerleer en Caroline Terranova

Hulp- en zorgverleners, geinteresseerden

28

21/01/2021

2) Communicatie over palliatieve zorg bij personen met dementie

Online

Dr. Jo Lisaerde en Maartje Wils

Hulp- en zorgverleners, geinteresseerden

44

18/03/2021

3) Zintuiglijke waarneming bij personen met dementie

Online

Katja Van Goethem en Ellen Hageman

Hulp- en zorgverleners, geinteresseerden

25

18/11/2021

4) Levensmoeheid

UCLL, Campus Gasthuisberg, Herestraat 49, 3000 Leuven

Marc Dierick en Hein Van Huyse

Hulp- en zorgverleners, geinteresseerden

27

02/10/2021
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Onderwerp Studienamiddag: Palliatieve zorg bij mensen met een ernstige en diepe

verstandelijke beperking

Aan de hand van de werkvorm ‘Het verhaal van Tim’ willen we medewerkers uit
voorzieningen die werken met deze doelgroep handvaten bieden om hiermee om te
gaan: hoe kan je inspelen op de behoeften van de zorgvrager-patiént, hoe kan je
veranderingen in het welzijn inschatten, hoe kan ik als zorgverlener, samen met mijn
team, omgaan met emoties en onmacht, hoe kunnen we als organisatie een palliatief
beleid uitbouwen, ...?

Doelstelling

Aantal deelnemers 20

24/11/2020 van 13u30 tot 16u30
Deze opleiding kon door de corona-epidemie niet plaatsvinden in 2020 en werd
verplaatst naar 27/05/2021.

De Lovie

Duur opleiding

Naam spreker(s)

Doelgroep Zorgverleners in voorzieningen voor mensen met een verstandelijke beperking

3.5. Andere

3.5.1. Informatieverstrekking aan studenten

KU Leuven - Artsenopleiding

Thema

Datum

Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Thema

Datum

Naam lesgever(s)
Doelgroep

Aantal deelnemers

Palliatieve zorg en kwaliteitsvol praktijkvoeren

15/02/2021

Ria Vandermaesen, Karen De Meerleer

Studenten geneeskunde (3% bachelor)

500

Pijn- en symptoomcontrole

04/05/2021

Anne Sintubin

Studenten geneeskunde

300
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Thema  Zorgbeurs: gesprekken tussen studenten en medewerkers van verschillende
zorgorganisaties.

Datum  26/04/2021

Naam lesgever(s) Veerle Massart

Doelgroep  Studenten geneeskunde (15 master)

Aantal deelnemers 25

3.5.2. Educatief materiaal

Bibliotheek

“Voor Altijd” in samenwerking met het CIS

Boek: “Een bed aan het raam”

Draaiboek: ‘Vrijwilligers palliatieve zorg in woonzorgcentra: hoe starten?’
Beeldboek ‘Nu en straks’, handleiding en werkboek.

Koesterkoffer

De Koesterkoffer bevat allerlei materiaal waarmee een kind aan de slag kan, alleen of samen met een
vertrouwde volwassene. Het kan voor het kind een gelegenheid zijn om aandacht en troost te krijgen of
met het thema afscheid en alle gevoelens die daarbij horen, bezig te zijn. Kinderen kunnen niet altijd met
woorden uitdrukken wat ze voelen en daarom kan de Koesterkoffer een ingangspoort zijn om over dat
thema te communiceren, via knutselen, tekenen,... De boeken en brochures kunnen antwoorden bieden
op de vragen waarmee kinderen zitten en een aanknopingspunt bieden voor een gesprek. Belangrijk is om
het ritme van het kind te respecteren en niets te forceren.

3.5.3. Stages

Enkele studenten volgden een inleefstage bij Panal:
e  Margaux Neirinckx (29 masterstudent geneeskunde UGent) op 7/06/2021
e Sarah De Decker (4% jaar verpleegkunde UCLL) op 3/12/2021
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vdwiligeswerk

4.1. Vrijwilligerswerk in samenwerking

We werken nauw samen met vier vrijwilligersorganisaties die actief zijn in de palliatieve zorg:
e  Pallium vzw (Palliatieve Thuiszorg)
e UZLeuven (Palliatieve eenheid UZ Leuven)
e Regionaal H. Hartziekenhuis Leuven (Palliatieve eenheid ‘De Brug’)
e Hospice De Klaproos

Daarnaast hebben we acht onthaalvrijwilligers die zorgen voor het telefonisch onthaal, het klaarzetten van
vergaderzalen en vormingslokalen... Ze helpen bij talrijke administratieve en logistieke taken.

Tijdens een aantal periodes met verplicht telewerken in de Corona-epidemie, konden de onthaalvrijwilligers niet
aanwezig zijn.

4.2.1. Pallium vzw

Deze vzw is ontstaan in de rand van PTL, de Palliatieve Thuiszorg Leuven, de voorloper van Panal. Er is steeds
een erg nauwe samenwerking geweest. De vzw Pallium is ook gehuisvest in de lokalen van het Jezuietenhuis in
Heverlee, wat deze samenwerking nog eenvoudiger maakt.

Concreet houdt deze samenwerking in dat:

- Deze organisatie een mandaat heeft in onze Raad van Bestuur en twee mandaten in de Algemene Vergadering.
- We vanuit de MBE heel frequent op hen een beroep doen.

- Onze vrijwilligerscoordinator, de codrdinator en de hoofdverpleegkundige van de MBE maandelijks een

overleg hebben met vertegenwoordigers van Pallium.

- Onze psycholoog betrokken wordt bij de opvolggesprekken die jaarlijks met deze vrijwilligers plaatshebben.

- Alle personeelsleden worden uitgenodigd om aanwezig te zijn op de maandelijkse vergadering van Pallium.

- Pallium op regelmatige basis een beroep doet op het netwerk om vormingen voor de vrijwilligers te verzorgen.

Jaarverslag PN/PSV - pagina 37 van 38



LN Actieplan

Ook in 2022 willen we met Panal onze opdrachten zo goed mogelijk verwezenlijken: palliatieve patiénten, hun omgeving
en hun hulpverleners adviseren en ondersteunen, vorming geven aan hulpverleners, sensibiliseren bij de bevolking, een
platform bieden voor hulpverleners uit diverse settings, de werking van de vrijwilligers in palliatieve zorg op diverse
manieren faciliteren,... Dit alles om de palliatieve zorg in onze regio zo goed mogelijk mee helpen uit te bouwen en te
ondersteunen.

Het vormingsaanbod voor 2022 is terug te vinden in onze vormingsbrochure en op onze website. Dit betreft de vorming
die we aanbieden aan hulpverleners, vrijwilligers of de bevolking. De filosofie hierbij is dat we diverse domeinen van
palliatieve zorg aandacht geven, de vinger aan de pols houden in de samenleving, cursisten naar verdere noden bevragen
en bij collega’s en in werkgroepen polsen naar vormingsbehoeften.

Voor sommige hulpverleners (artsen, apothekers, kinésitherapeuten, ergotherapeuten,...) voorzien we, op hun vraag,
een vorming of vormingstraject specifiek toegespitst op hun werk of hun werkveld (bv. begeleiders van mensen met een
mentale beperking). We leveren ook onze bijdrage aan opleidingen in hogescholen (verpleegkunde in UCLL) en aan
universiteiten (geneeskunde aan de KU Leuven). We willen via een opleiding voor palliatief referenten inzetten op de
structurele uitbouw van palliatieve zorg. We plannen een audit om de KMO-portefeuille te verwerven.

Diverse organisaties stelden hun vormingsvraag: diensten voor gezinszorg en huishoudhulpen, woonzorgcentra,
ouderenorganisaties,...

De werkgroepen zullen we in 2022 opnieuw zo veel mogelijk organiseren. We werken ook nauw samen met de collega’s
van andere netwerken en met Palliatieve Zorg Vlaanderen.

De ontwikkeling van de regionale zorgzones en de uitbreiding van ons werkgebied vormen nieuwe uitdagingen voor
Panal. We volgen deze ontwikkelingen op, bekijken hoe we ons kunnen voorbereiden en hoe we alle betrokkenen op de
hoogte kunnen houden en meenemen in dit proces. Het uitbouwen van een samenwerking met de eerstelijnszones uit
de regio wordt opgestart.

Het netwerk en de MBE binnen Panal vzw blijven nauw verbonden: we doen beroep op elkaars expertise en ervaringen
om de beide werkingen te versterken.

De Raad van Bestuur is ondertussen uitgebreid. Nu werken we aan de inhoudelijke versterking. We willen telkens een
inhoudelijk thema behandelen in de Raad van Bestuur, naast de toelichting van de werking en de financién. Op de agenda:
de beleidsnota voor palliatieve zorg bij mensen met een verstandelijke beperking, kinderen en jongeren betrekken bij
palliatieve zorg,...

Door de Corona-pandemie zijn deels digitaal werken en thuiswerk ingeburgerd. We combineren dit met live
vergaderingen, zodat het groepsgevoel, het collegiaal overleg en een goede patiénten-werking gegarandeerd zijn.

In 2022 organiseren we het Vlaams Congres Palliatieve Zorg in Leuven op. Dit zal doorgaan op 8 september 2022. Het
thema is ‘Slagkracht’ en zal een aantal hedendaagse maatschappelijke topics verbinden met palliatieve zorg.
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